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INTRODUCCION

GRUPO INTUR -la division de Restauracién, Alojamiento y Ocio de Grupo Gimeno- es una empresa fami-
liar con 60 aios de experiencia en la gestion de actividades turisticas de alojamiento, ocio y restauracion.
Una especializacién traducida en un firme compromiso con la busqueda constante de nuevas férmulas
turisticas enfocadas a ofrecer el mejor servicio a nuestros clientes.

Desde 1963, mas de 60 afos creciendo y evolucionando para ofrecer las mejores experiencias.
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Nuestras marcas comerciales se aglutinan y desarrollan en tres actividades principales.
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Misién, vision y valores corporativos

A continuacion, se presentan la mision, la vision y los valores corporativos que conforman nuestro
sentido como empresay constituyen nuestro horizonte de actuacién.

MISION Y VISION

Nuestro propdsito es convertirnos en empresa referente del sector mediante la blsqueda constan-
te y efectiva del equilibrio entre nuestra actividad empresarial y el entorno que nos rodea; ofrecien-
do soluciones en alojamiento turistico, restauracién y ocio, que garanticen la mejor experiencia
a nuestros clientes, a través de la excelencia en el servicio y un equipo comprometido y cualificado.

Por ello, la estrategia de gestidén de nuestras empresas se concibe y desarrolla considerando siem-
pre los impactos que estas generan sobre el medioambiente, nuestros clientes y empleados y
sobre la sociedad en general. Movidos por la innovacion, nos avala la confianza, la experiencia 'y
la diversificacion en nuestro compromiso por construir un mundo mejor.

VALORES

En GRUPO INTUR velamos por prestar todos nuestros servicios bajo la legalidad, con profesionali-
dad, integridad, cordialidad y respeto.

Trabajamos en equipo y reflexionamos acerca del impacto econémico, social y ambiental de nues-
tras acciones trabajando de manera continua por la sostenibilidad y la solidaridad.

Actuamos de manera socialmente responsable en toda nuestra gestién empresarial, promoviendo
las buenas practicas, garantizando asi normas de conducta con cada uno de nuestros grupos de
interés que conforman nuestra cadena de valor.

Las normas y pautas descritas en este Cédigo Etico estan intimamente relacionadas con los valores
culturales mas arraigados en nuestra organizacion que deben seguir auxiliando hacia un crecimien-
to mas sostenible y ejemplar para nuestro entorno, conseguir que todos nuestros centros sean
rentables abanderando su sistema de gestién, lograr la satisfaccion de nuestros clientes tanto
internos como externos, aprovechando las oportunidades de negocio y contribuyendo al bienestar
y desarrollo social en los ambitos geograficos donde desarrollamos nuestros servicios.

Nuestros principios y valores:

e Calidad y excelencia en el servicio.
Honestidad y compromiso con el entorno.
* Innovaciény mejora continua.

* Profesionalidad y trabajo en equipo.
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El presente Cédigo Etico plasma los valores y principios generales que deben guiar la conducta de
todas las personas que integran la plantilla de todas las empresas que conforman el drea de alojamiento,
restauracién y ocio en Grupo Gimeno, asi como de sus proveedores y socios colaboradores para
desarrollar una cultura empresarial basada en la ética y la profesionalidad, en la que el cumplimiento
legal aplicable es el punto de partida de los principios basicos de comportamiento.

El objetivo del presente Codigo es dar a conocer y servir de guia hacia un comportamiento profesional,
ético y responsable de todos los empleados del Grupo, en el desarrollo de las diferentes areas y
actividades que realicen.

Las siguientes paginas resumen la forma en que queremos que se desarrolle la actividad de nuestra
compafia de conformidad con nuestros valores, principios, normativas y legislacion vigente.

Ambito de aplicacién

Nuestros valores se desglosan en compromisos de conductay practicas responsables establecidas en
este Cddigo. Son de caracter obligatorio en nuestras empresas y consideradas un elemento permanente
dentro de nuestro modelo de negocio vinculando a todo el personal, independientemente de la posicion
y funcién que desempeinie, teniendo la obligacién de conocerlo, cumplirlo y colaborar para facilitar su
implantacién y cumplimiento.

El presente Cdodigo aplica a todos los empleados de todas las sociedades que conforman la familia de
empresas de GRUPO INTUR, a sus érganos de gobierno, asi como a los proveedores y colaboradores
de laempresa.

En este uGltimo caso, las personas que supervisan a nuestros proveedores o socios colaboradores deben
asegurar que éstos conocen y entienden nuestros estandares éticos.

Conocimientos y cumplimiento

Cualquier duda sobre lainterpretacién o aplicacion de este Codigo de Conducta debera ser puesta en
conocimiento del superior jerarquico correspondiente o, en su caso, de cualesquiera otras personas o
instancias que la sociedad designe para velar por el conocimiento y salvaguarda de su Cédigo de
Conducta.

Nadie, independientemente de su posicion en GRUPO INTUR, estd autorizado para solicitar a un
directivo que contravenga lo establecido en el presente Cédigo de Conducta. Por tanto, ningin directivo
podra justificar una mala practica amparandose en una orden superior o en el desconocimiento del
Cédigo de Conducta.

Las personas que, en el futuro, se incorporen como directivos a la sociedad y su grupo, deberan aceptar
expresamente el contenido integro del Cédigo de Conducta.

La sociedad pondra a disposicion de los directivos los medios necesarios para cumplir y contribuir a
hacer respetar los principios de actuacion contenidos en el presente Cédigo de Conducta.

La sociedad se encargard de dar a este documento la suficiente difusién entre los sujetos obligados,
asi como a sus futuras actualizaciones. La efectiva aplicacién del presente Cédigo de Conducta a los
directivos requerira su expresa aceptacién, en todo aquello que afecte, modifique o complemente las
condiciones de sus contratos laborales o mercantiles con la sociedad o el grupo.
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PRINCIPIOS GENERALES DE COMPORTAMIENTO

De acuerdo con nuestros valores corporativos, se presentan a continuacion los principios generales de
comportamiento que todas las personas que actien en nombre de GRUPO INTUR deben respetar y
cumplir en el ejercicio de sus funciones, decisiones y actuaciones.

El cumplimiento normativo es presupuesto necesario en todas las sociedades que forman parte de Gimeno
Turismo y Ocio. Todos los empleados deberan cumplir la legislacion vigente, los procedimientos de la
compafia, asi como las instrucciones que pudieran aprobarse en su desarrollo. Gimeno Turismo y Ocio
se compromete a poner los medios necesarios para que sus empleados conozcan y comprendan la
normativa internay externa necesaria para el ejercicio de sus responsabilidades.

Responsabilidad social y ambiental

En GRUPO INTUR queremos establecer una buenarelaciéon con nuestro entornoy que nuestra actividad
tenga repercusiones positivas sobre la sociedad en la que operamos, yendo mas alla del cumplimiento
obligatorio de la legislacién que nos aplica.

Somos conscientes de que toda accidn tiene su reaccion y que, por tanto, nuestro desempeno tiene su
impacto en el contexto socio cultural en el cual operamos. Por ello, todas las personas que integran la
empresa, independientemente del drea de negocio a la que pertenezcan, el puesto de trabajo o la geografia,
tienen la capacidad, directa o indirecta, de generar impactos sociales, ambientales y econémicos y por lo
tanto de influir en la reputacion de la empresa.

Por todo ello, ademas de cumplir con las leyes, reglamentos y normativas aplicables en el ejercicio de la
actividad, GRUPO INTUR exige que todas las decisiones y actuaciones que se desarrollen en nombre de
la empresa consideren en todo momento los impactos que puedan generar sobre nuestros companeros,
clientes, accionistas, proveedores, el medioambiente y la sociedad en general, apostando por un nuevo
modelo de gestién capaz de mejorar paralelamente nuestros servicios y la convivencia con nuestro
entorno.

Por ello, en nuestra estrategia como empresa responsable con nuestro entorno, incorporamos los Objetivos
de Desarrollo Sostenible marcados por la ONU. Panificando asi, unas metas y acciones que contribuyan
amejorar el bienestar de las personas, la mejora continua e innovacion en el servicio y lograr un crecimiento
sostenible minimizando el impacto medioambiental de nuestra actividad.

Respeto y equidad

Grupo Intur promueve la creacién de una cultura empresarial basada en el respeto, el trato justo y la
equidad. Tres condiciones de convivencia basicas e imprescindibles para atraer talento, clientes, socios
colaboradores y lograr la aceptacién de la sociedad en la que estamos presentes.

Respetamos y promovemos los derechos humanos y laborales proclamados internacionalmente,
incluyendo los principios contenidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas, asi como los principios relativos a los derechos reconocidos por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).

En este sentido, la empresa no tolera comportamientos que violen los derechos humanos, ni entre los
miembros de su plantilla ni en la actuacién de sus socios empresariales.

Nuestro compromiso con el respeto y la equidad en la forma en que hacemos negocios nos debe guiar
haciala construccién de un entorno laboral libre de acoso, en el que se promueva la diversidad y laigualdad
de oportunidades.
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Entorno laboral libre de acoso

GRUPO INTUR garantiza un entorno laboral libre de situaciones de intimidaciéon o acoso. Rechaza
cualquier manifestacién de acoso, abuso de autoridad, asi como cualquier otra conducta que pueda
generar un entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil.

No se tolerara solicitudes o amenazas dirigidas a inducir a las personas a actuar en contra de la ley, el
Coddigo Eticoy las politicas internas de GRUPO INTUR o a adoptar comportamientos lesivos para las
convicciones y preferencias morales y personales de cada uno.

No se impondran a los empleados condiciones laborales y de seguridad que perjudiquen o restrinjan
los derechos que tengan reconocidos por disposiciones legales, convenios colectivos o contrato
individual.

Ante cualquier indicio de acoso se debe recurrir a un responsable, al responsable de la funcién de
Cumplimiento (6rgano de compliance) o al departamento de recursos humanos para comentar la
situacion y activar el protocolo de acoso laboral si es necesario.

Diversidad y prohibiciéon de discriminaciéon

GRUPO INTUR rechaza todo tipo de discriminacion en el marco de nuestras relaciones laborales y
comerciales.

Sevalora positivamente la diversidad de culturas, habilidades, puntos de vista, talentos y experiencias.
Todas las personas tienen derecho a ser respetadas y deben ser juzgadas sobre la base de sus
cualificaciones, habilidades demostradas y logros. Bajo ninglin concepto se permiten comportamientos
dediscriminacion por razén de edad, sexualidad, estado de salud, nacionalidad, opiniones politicas y/o
creencias religiosas.

No se limitarad indebidamente el ejercicio de los derechos de manifestacion, asociacién, sindicaciony
negociacién colectiva en el marco de las normas reguladoras de cada uno de estos derechos
fundamentales.

Relaciones entre empleados

En las relaciones cotidianas con otros compafneros de trabajo, debe prevalecer en todo momento un
tratamiento de respeto y consideracién con independencia del nivel jerarquico que ocupen dentro de
la organizacién, no permitiendo ninguna forma de violencia, acoso o abuso en el trabajo tanto fisico
como psicolégico.

Enlas relaciones jerarquicas GRUPO INTUR se compromete a ejercer la autoridad de forma equitativa
y correcta evitando cualquier tipo de abuso. En particular, garantiza que la autoridad no se transforme
enel ejerciciode un poder lesivo paraladignidad y laautonomia de la plantilla. En ninglin caso se debe
obedecer 6rdenes de un superior jerarquico que contravengan la legislacion y/o la normativa aplicable.

El trabajador debera tener una actitud proactiva, proponiendo ideas de mejora, colaborando con otras
areas, etc. cumpliendo en todo momento con las tareas y responsabilidades que le han sido asignadas.

Se mantendrd en todo momento una conducta acorde a la posicidon que se ocupe, aceptando la
responsabilidad de sus acciones, desarrollando el trabajo con la mayor diligencia y dedicacién.

Quien participe en alglun proceso de seleccién, de talento o proveedores, debe asegurarse de ser
imparcial en su juicio, atendiendo siempre a criterios justos, tratando de usar estandares objetivos y
cuantificables.
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¢Coémo nos comportamos en los procesos de selecciéon de los proveedores?

Los procesos de compra estan caracterizados por la busqueda del mayor beneficio competitivo
para GRUPO INTUR, garantizando la igualdad de oportunidades entre todos los proveedores.
No se permiten comportamientos como:

* Negar a aquel que posea los requisitos solicitados, la posibilidad de competir en la
formalizacién de contratos.

* No adoptar en la eleccidn entre los candidatos criterios objetivos y transparentes.

¢ No garantizar en cada proceso de compra una competencia suficiente con un nimero
adecuado de empresas.

¢ No evitar la colision de sus intereses personales con los intereses de GRUPO INTUR.

¢Como nos comportamos en los procesos de selecciéon o promocién de talento?

Prevalece la promocidn interna y se establecen programas de formacion continuados para
profesionalizar al maximo a nuestros trabajadores.

En el ambito de los procesos de gestion y desarrollo del personal, asi como en la fase de
seleccion, las decisiones tomadas se basan en la adecuacion de los perfiles esperados y los
perfiles de los empleados/candidatos y/o en consideraciones vinculadas a los méritos. No se
permiten comportamientos de discriminacién en personal, proveedores, clientes, ... por:

e Edad e Estado de salud e Opiniones politicas
» Sexualidad » Nacionalidad o Creencias religiosas

Honestidad e integridad

En GRUPO INTUR la honestidad representa no solo la base para el cumplimiento de otros principios
sino un valor indispensable para que las relaciones con nuestros grupos de interés se desenvuelvan
en un ambiente de confianza. Se trata de una actitud vinculada a la verdad y la transparencia, y contraria
alafalsedad, la hipocresia o la corrupcién.

En el &mbito del desempeno profesional, GRUPO INTUR exige a todas las personas vinculadas al
presente Cédigo actuar siempre de buena fe, sin dobles intenciones y evitando aprovecharse de
situaciones injustas, especialmente en las relaciones comerciales.

Por ello, debemos esforzarnos en ejercer un trato justo con todas las partes colaboradoras, sin hacer
uso de unaventajainjusta sobre alguien a través de manipulacién, ocultamiento, abuso de informacion
confidencial, descripcién falsa de hechos materiales ni ninguna otra practicailicita.
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A continuacion, se presentan algunas pautas de comportamiento que debemos tener en cuenta para
mantener una actitud honesta a la hora de desempefar nuestro trabajo y relacionarnos con cualquier
colaborador:

* Respetar en todo momento las leyes vigentes, el presente Cédigo Etico, las politicas internas, los
procedimientos e instrucciones y el contrato laboral.

» Evitar aprovecharse de las situaciones de debilidad de las personas.

» Bajo ninglin concepto, la consecucion de los intereses de GRUPO INTUR justificard una conducta
deshonesta.

« Negociar de forma justa con los clientes, proveedores, socios comerciales y competidores de la
empresa.

* Anteponer los intereses legitimos de GRUPO INTUR a los intereses personales en caso de conflicto.
- ldentificar y evitar toda situacién que pueda dar lugar a un conflicto de interés.

» Mantener una actitud de rechazo ante influencias externas y situaciones que representen presiones
en nuestro modo de actuar.

* No conceder ventajas o privilegios a nuestros socios comerciales, clientes, proveedores, usuarios
de servicios, con el fin de obtener una contraprestacion ilicita a cambio.

« Evitar conflictos de intereses encaminadas a obtener un beneficio sobre alguna persona u
organizacion.

Conflicto de intereses

GRUPO INTUR entiende que una persona incurre en una situacion de conflicto de intereses cuando
en vez de cumplir con lo debido, guia sus decisiones en beneficio propio o de un tercero.

En el ejercicio de nuestra actividad, debemos evitar situaciones que creen, de forma real o aparente,
un posible conflicto de intereses, asi como abstenernos de aprovechar informacién y oportunidades
de negocio para beneficio personal.

A continuacién, se presentan algunas situaciones que debemos evitar:

» Tomar decisiones con intereses econdmicos, personales o familiares respecto a proveedores, clientes
o competencia.

» Desarrollar actividades laborales, personalmente o a través de un familiar, para proveedores.

* Aceptar dinero o favores de personas o empresas que tienen o pretenden establecer relaciones de
negocios con GRUPO INTUR.

En caso de que se manifieste un posible conflicto de intereses, debe comunicarlo de inmediato al
responsable de la funcién de Cumplimiento o, si usted es empleado de GRUPO INTUR, también puede
dirigirse a su responsable directo, el cual, conforme a las modalidades previstas, informara al érgano
de Cumplimiento que evaluara caso por caso.
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Tolerancia cero al soborno

Elintercambio de regalos, la hospitalidad y las actividades de ocio entre proveedores, clientes, socios,
empleados u otros colectivos vinculados a GRUPO INTUR no deben ejercerse ni percibirse como una
influencia indebida en las decisiones de negocio y deben alinearse con las politicas de la empresa.

GRUPO INTUR no admite la recepcién ni la entrega de ningun tipo de regalo que pueda ser interpretado
como algo destinado a recibir un trato de favor en la realizacion de cualquier actividad que se pueda
vincular a la empresa.

Sin embargo, es posible la recepcién o entrega de regalos cuando éstos sean de caracter simbdlico e
importe irrelevante, siempre que respondan a usos y costumbres culturales o comerciales habituales
y estén destinados a promover la imagen de nuestra marca.

Cualquier supuesto dudoso debera ser consultado con el érgano de Cumplimiento de la empresa que
serd el que determine la procedencia o no de dicha oferta, promesa o entrega. En cualquier caso, la
empresa se abstiene de practicas no permitidas por la legislacion aplicable, por los usos comerciales
o por los codigos éticos, si se conocen, de las empresas o de las entidades con las que mantiene
relaciones.

GRUPO INTUR podra realizar actividades de patrocinio, formalizando convenios especificos, sobre
iniciativas sociales, medioambientales, deportivos, del espectaculo y del arte, de la divulgacién cientifica
y tecnolégica con eventos que ofrezcan garantia de calidad, que tengan caracter nacional o respondan
anecesidades territoriales especificas, implicando a la ciudadania, las instituciones y las asociaciones
con las cuales la empresa colabora, de modo que se garantice su eficacia.

En cualquier caso, laempresa presta particular atencién hacia cualquier posible conflicto de intereses
de orden personal o empresarial en la eleccién de las propuestas a apoyar.

Competencia leal

GRUPO INTUR pretende defender el principio de lacompetencia leal absteniéndose de conductas que
resulten objetivamente contrarias a la diligencia profesional, entendida esta como el nivel de
competenciay cuidados especiales que cabe esperar conforme a las practicas honestas del mercado.

De este modo, nuestra empresa cumple con las reglas antimonopolios. No niega, esconde, manipula o
retrasa la entrega de informacion requerida por la autoridad de la competencia o por los organismos
reguladores, en caso de inspecciones, y colabora activamente en el curso de los procedimientos de
examen.

Todos los proveedores y socios colaboradores de GRUPO INTUR deben competir en los mercados de
forma éticay leal, prestando especial atencién a las normas de defensa de la competencia. No podran
realizar ninglin acuerdo con los competidores que restrinja legalmente el libre comercio, como son
acuerdos sobre precios, boicots o manipulacion de la oferta.
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Seguridad y salud laboral

GRUPO INTUR garantiza laintegridad fisica y moral de sus empleados, mediante unas condiciones de
trabajo dignas, seguras y saludables y espera que este compromiso también sea adquirido por sus
socios y colaboradores.

Desde la empresa apostamos firmemente por la seguridad de todo el equipo humano, adquiriendo el
compromiso de difundir y consolidar una cultura preventiva para preservar, sobre todo mediante
acciones preventivas que eliminen o reduzcan los riesgos, la seguridad y salud del equipo y de las demas
personas implicadas.

Solo podemos alcanzar nuestro objetivo de ser un lugar seguro y saludable mediante la participacién
activa y el respaldo de todos. Por ello, los empleados somos responsables de cumplir rigurosamente
las normas de salud y seguridad en el trabajo, y de velar por nuestra propia seguridad y por la de las
personas afectadas por nuestras actividades debiendo respetar en todo momento las medidas
preventivas aplicables.

Todos los proveedores y socios colaboradores de GRUPO INTUR deben impulsar la adopcion de politica
de seguridad y salud en el trabajo y asumir las medidas preventivas establecidas en la legislacion
vigente, garantizando que se desarrollas todas las labores en lugares seguros y saludables.

Transparencia y veracidad informativa

GRUPO INTUR se compromete a mantener una comunicacién clara, profesional y transparente con
todos los colaboradores con los que se relaciona.

La empresa adopta un conjunto de principios y normas inspirados en los estandares mas elevados de
transparenciay correccién en la gestiéon empresarial.

Transparencia empresarial

GRUPO INTUR actua con total transparencia, adoptando procedimientos especificos para garantizar
la correccién y la veracidad de las comunicaciones sociales (balances, informes periddicos, folletos
informativos, etc.) y para prevenir que se cometan delitos societarios y abusos de mercado.

Comunicacion y proteccion de datos

El equipo interno de Gimeno Turismo y Ocio debe tener una buena aptitud profesional y ser
responsables, honrados, fieles a la empresa y con gran capacidad de trabajo.

Cada directivo debe participar en los objetivos de su area, debe conocer los objetivos de las otras
empresas implicadas, y debe integrar a su equipo en este proceso. Su responsabilidad exige la debida
confidencialidad sobre la informacion, la documentaciéon y know how de la organizacion.

Todos los empleados deberan guardar secreto profesional respecto a cuantos datos o informacién no
publicos se conozcan como consecuencia del ejercicio de su actividad profesional, ya procedan o se
refieran a clientes, al Grupo, a otros empleados, directivos o terceros. Dichos datos o informacion
deberan utilizarse exclusivamente para el desempeio de su actividad profesional. Se entiende por
informacion interna aquella que no haya sido divulgada al puablico en general.

Los empleados se abstendran de transmitir, cualquier informacién o noticia sobre el Grupo o sobre
terceros a los medios de comunicacion, remitiéndose para ello en todo caso al departamento de
Comunicacion. Se deberd evitar la difusién de comentarios o rumores sobre la compafiia.
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¢Como se promueve desde GRUPO INTUR la transparencia empresarial?

El sistema de gobierno corporativo adoptado por GRUPO INTUR provee los incentivos para
proteger los intereses de la companiia y los accionistas, monitorizar la creaciéon de valor y el
uso eficiente de los recursos brindando una transparencia de informacion basandose en los
principios de creaciéon de valor para los accionistas, satisfaccion de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, control del riesgo empresarial y transparencia ante el
mercado.

Toda la comunicacion financiera de GRUPO INTUR se caracteriza no solo por el mero respeto
de las disposiciones normativas, sino también por un lenguaje comprensible, un caracter
exhaustivo y oportuno y la uniformidad informativa.

El personal se contrata mediante un contrato laboral legal. No se acepta ninguna forma de
trabajo ilegal. Al establecer la relacion laboral, cada colaborador recibe informacion precisa
conrelacién asusroles, funcionesy responsabilidades, las politicas, normas y procedimientos
a adoptar con el fin de evitar posibles riesgos para la salud vinculados a la actividad laboral y
las obligaciones de Cumplimiento.

GRUPO INTUR se compromete siempre a hacerse eco de las sugerencias y reclamaciones
realizadas por los clientes sirviéndose de sistemas de comunicaciéon adecuados y oportunos.

GRUPO INTUR se compromete a informar a los clientes de |la recepcion de sus comunicaciones
para proporcionarle la respuesta pertinente en el menor tiempo posible.

El comportamiento precontractual y contractual estd enfocado hacia unalealtad, objetividad,
transparencia y colaboracién reciproca.

Los contratos de trabajo, asi como los contratos con clientes o proveedores, deben ser claros
y simples, formulados en un lenguaje lo mas cercano al utilizado por los interlocutores y
completos, de modo que no se pase por alto ninglin elemento relevante para la toma de
decisiones. GRUPO INTUR se compromete a no aprovecharse de posibles condiciones de
ignorancia, desconocimiento o incapacidad de la otra parte.

Proteccion y uso apropiado de los activos

Todos los activos de GRUPO INTUR deben usarse correctamente y solo para fines del negocio.

Debe operar con diligencia para proteger los bienes de la empresa, actuando responsablemente y

conforme a los procedimientos operativos establecidos para regular su uso. En particular, se debe:

Utilizar con cuidado y con discrecién los activos que se le confian.

Evitar usos impropios de los bienes empresariales que puedan causar danos o la reduccién de su

eficiencia o, que estén en contra del interés de la propia empresa.

Prevenir pérdidas, uso indebido y robo.

Eluso de los activos de la empresa para fines personales esta prohibido, salvo que se aplique una excepcién

especifica.

Todos los proveedores/socios colaboradores de GRUPO INTUR deberan respetar la propiedad intelectual,
la informacién comercial y cualquier otra informacién que les haya sido facilitada por GRUPO INTUR
para el desarrollo de las actividades contratadas. Deberan tratar el total de la informacién o los datos

con confidencialidad.
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IMPLEMENTACION DEL CODIGO ETICO

Conocimiento y cumplimiento del Cédigo Etico

El correcto cumplimento de los valores y principios generales de actuacién de GRUPO INTUR es
responsabilidad de todas y cada una de las personas a las que aplica el presente Cédigo Etico, que se
da a conocer a los implicados internos y externos mediante actividades de comunicacién especificas
segln las responsabilidades concretas.

El 6rgano de Cumplimiento es el érgano encargado de velar por la correcta difusidn, conocimiento,
observancia y cumplimiento del Cédigo Etico, mediante laimplementacién de acciones de formacion,
comunicaciéon y supervision que considere apropiadas, de acuerdo con los principios de cooperacién
y coordinacién con las distintas direcciones de GRUPO INTUR.

Comunicacion de incumplimientos

Si sospecha o conoce cualquier tipo de violacion del presente Cdédigo o la legislacion vigente, debe
ponerlo en conocimiento de la empresa a través del Buzén Etico (accesible a través de la web), canal
de comunicacidon que se ha puesto a su disposicién para recoger las alertas en materia de ética
empresarial.

Ante cualquier comunicacion de caracter ético se realizard un andlisis preliminar. Si el resultado del
andlisis constata una conducta contraria a lo establecido en el Cédigo Etico o la legislacion vigente, se
abrird unainvestigacién para esclarecer los hechos, escuchando eventualmente al autor y al responsable
de la presunta violacién, y se adoptaran las medidas pertinentes.

El 6rgano de Cumplimiento también sera encargado de informar sobre las violaciones del Cédigo Etico
detectadas y las sugerencias que se consideran necesarias al Consejo de Administracion.

Proteccion contra represalias

El 6rgano de la funcion de Cumplimiento de GRUPO INTUR actua de tal modo que protege
alapersona que indica dicha violaciéon frente a cualquier tipo de represalia, entendida como
cualquier acto que pueda suponer o, simplemente, aparentar ser, una forma discriminacién
o penalizacién. Igualmente, se garantiza la confidencialidad de la identidad de la persona que
indica la violacion, excepto en los casos establecidos por ley.

Violacién del Cédigo Etico

Enusodel poder de direccién que le corresponde, GRUPO INTUR, frente aincumplimientos laborales
del trabajador podra aplicar el procedimiento disciplinario.

Asimismo, si un proveedor o socio comercial externo no cumple con nuestras expectativas éticas y de
cumplimiento y sus obligaciones contractuales conexas, puede verse sometido a un proceso disciplinario
que puede incluir la rescisién de su contrato.



|nTUR CcODIGO ETICO

grupo

ACTUALIZACION Y ACEPTACION DEL CODIGO ETICO

El Cédigo Etico de GRUPO INTUR entra en vigor en el dia de su publicacién y estard vigente en tanto
no se apruebe su anulacion.

Serarevisado y actualizado periddicamente, atendiendo a los informes de Cumplimiento, asi como a
la casuistica del mercado y las tendencias en materia de ética empresarial.

Cualquier modificacién del Cédigo Etico, aun cuando sea exigencia de la legislacién nacional en la que
GRUPO INTUR se desarrolla su actividad, requerird la aprobacién del Consejo de Administracién.

ACEPTACION DEL CODIGO ETICO

Todas las personas que formen parte de la plantilla de GRUPO INTUR, asi como sus proveedores, socios
comerciales u otras personas fisicas o juridica que actien en nombre de GRUPO INTUR deberan
conocer, comprender y aceptar compartir nuestros valores y los principios generales de
comportamiento que se establecen en el presente Cédigo Etico.



